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pieczatka Wydziatu/Instytutu

OPIS MODULU, PROGRAMU NAUCZANIA
ORAZ SPOSOBOW WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
Nazwa przedmiotu*: Strategie komunikacyjne w negocjacji i mediacji
Nazwa w jezyku polskim*: Strategie komunikacyjne w negocjacji i mediacji
Nazwa w jezyku angielskim*: Communication strategies in negotiation and mediation

Dane dotyczace przedmiotu*:

Jednostka oferujaca przedmiot: Kolegium I

Przedmiot dla jednostki: Kolegium I (kierunek germanistyka, studia drugiego stopnia)
Cykl dydaktyczny: nie dotyczy

Koordynator przedmiotu cyklu: nie dotyczy

Domyslny typ protokolu dla przedmiotu
Zaliczenie na oceng

Jezyk wykladowy

Niemiecki

Profil

Ogo6lnoakademicki

Typ przedmiotu

Modut zaje¢ kierunkowych

Dane dotyczace przedmiotu cyklu**:

DomySIny typ protokolu dla przedmiotu cyklu

Zaliczenie na oceng

Efekty uczenia si¢ modulu zajeé

SKwNiM_K W01 — ma poglebiong i uporzadkowang wiedze o jezyku niemieckim, jego
strukturach 1 funkcjach przydatnych podczas negocjacji i mediacji [K_ W04]
SKwNiM_K UO1 — potrafi uczestniczy¢ w negocjacjach i mediacjach w jezyku niemieckim
na tematy specjalistyczne, z uwzglednieniem réznych kregdw odbiorcéw, postugujac sie przy
tym zaawansowang terminologia specjalistyczng [K U07]

SKwNiM K U02 — potrafi negocjowa¢ swoje stanowisko podczas debaty w jezyku
niemieckim [K_UO08]

SKwNiM_K UO03 — potrafi inicjowac i planowa¢ pracg zespotu podczas przygotowan

do negocjacji 1 mediacji oraz skutecznie nig kierowa¢ [K U10]

SKwNiM_K U04 — potrafi wspotpracowac z innymi osobami w zespole w ramach
przygotowan do negocjacji i mediacji, wykonujac w nim réznorodne zadania i pelnigc rozne
role, w tym role wiodaca [K _Ul1]

SKwNiM_K KOI — jest gotowa/gotéw do dokonywania samooceny oraz krytycznego
weryfikowania posiadanych umiejetnosci w zakresie negocjacji i mediacji w jezyku
niemieckim [K_KO1]

SKwNiM_K K02 — jest gotowa/gotéw do uznawania znaczenia wiedzy, w tym wiedzy
dotyczacej jezyka niemieckiego, w negocjacjach i mediacjach [K_KO02]

SKwNiM_K K03 — jest gotowa/gotéw przyczynia¢ si¢ do dalszego rozwoju dorobku
wykonywanego przez siebie zawodu, poprzez uczestnictwo w negocjacjach i mediacjach



w zyciu zawodowym [K_KO08]

Przedmioty wprowadzajace i wymagania wstepne
Nie dotyczy

Bilans pracy studenta

3 punkty ECTS (75 godz. pracy)

- 30 godz. — w kontakcie (1,5 ECTS)

- 45 godz. —praca wtasna (1,5 ECTS; przygotowanie do zaje¢, wypowiedzi ustnej,
zaliczenia pisemnego oraz wykonanie projektu indywidualnie 1b grupowo)

* wypetnia jednostka prowadzaca kierunek studiow
** wypetnia koordynator

Szczegoly zaje€ i grup**
Konwersatoria
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Efekty uczenia si¢
Jak wyzej (Efekty uczenia si¢ modutu zajec)
Metody i kryteria oceniania

Metoda: zaliczenie pisemne (jedno podejscie)

Kryteria: przedzialy procentowe, wedlug skali:

60-67,9% — 3,0

68-75,9% — 3,5

76-83,9% — 4,0

84-91,9% — 4,5

92-100% — 5,0

Weryfikowane efekty uczenia sig: SKwNiM_ K K01, SKwNiM_K K02

Metoda: ocena projektu przygotowanego indywidualnie lub grupowo
Weryfikowane efekty uczenia si¢: SKwNiM_K UO01, SKwNiM_K U03

Metoda: ocena wypowiedzi ustnej 1 aktywnosci w dyskusji
Weryfikowane efekty uczenia si¢: SKwNiM_K W01, SKwNiM_K UO1, SKwNiM_K U02,
SKwNiM_K U03, SKwNiM_K U04

Metoda: rozwigzywanie zadan problemowych



Weryfikowane efekty uczenia si¢: SKwNiM_K W01, SKwNiM_ K U02

Metoda: analiza przypadkow case study
Weryfikowane efekty uczenia si¢: SKwNiM_ K KO1

Metoda: biezaca obserwacja w trakcie zajec¢

Kryteria:

- widoczna gotowo$¢ do uczestniczenia w negocjacjach i mediacjach w jezyku niemieckim
w sytuacjach zawodowych

Weryfikowane efekty uczenia si¢: SKwNiM_K UO01, SKwNiM_K UO03, SKwNiM_K U04,

SKwNiM_K K03

Zakres tematow zajec

1. Wprowadzenie do negocjacji i mediacji (kluczowe definicje, sytuacje komunikacyjne
wymagajace negocjacji i mediacji, rola jezyka w procesach negocjacyjnych
1 mediacyjnych)

2. Model komunikacji w negocjacjach 1 mediacjach (elementy skutecznej komunikacji,
przeszkody w komunikacji i ich wptyw na negocjacje oraz mediacje)

3. Proces i etapy jezykowych negocjacji 1 mediacji (fazy procesu negocjacyjnego
1 mediacyjnego, specyfika komunikacji na r6znych etapach)

4. Strategie 1 narzedzia komunikacyjne w negocjacjach 1 mediacjach (elementy retoryki,
techniki manipulacji, perswazji 1 argumentacji, wykorzystanie metafor i1 analogii
w komunikacji)

5. Werbalizowanie emocji w negocjacjach i mediacjach (rola emocji w procesach
negocjacyjnych 1 mediacyjnych, techniki wyrazania 1 zarzagdzania emocjami w negocjacji
1 mediacji)

6. Parafrazowanie w procesie negocjacji i mediacji

7. Elementy parawerbalne w procesie negocjacji 1 mediacji

8. Zaliczenie pisemne

Rygory zaliczenia zajecé
Zaliczenie na oceng

Literatura uzupelniajaca
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Zrodla internetowe:

https://www.bpb.de/
https://www.goethe.de/ins/pl/pl/sta/war/bib.html
https://www.youtube.com/

Metody dydaktyczne

Cwiczenia konwersatoryjna, metody dyskusyjne, metody kooperatywne, metody pracy
ze zrddtami, metody problemowe

Metody dydaktyczne — inne
Nie dotyczy


https://www.bpb.de/
https://www.goethe.de/ins/pl/pl/sta/war/bib.html
https://www.youtube.com/

** wypetnia koordynator
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