Procedura skfadania skarg i wnioskow przez osoby studiujgce w Kolegium |

zatwierdzona przez Rade Kolegium | w dniu 27.01.2026 r.

Procedura okreéla zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw sktadanych przez osoby
studiujgce na kierunkach objetych Kolegium I.

§ 1. Zakres skarg i wnioskow

Procedura obejmuje skargi i wnioski zwigzane z realizacjg programéw studidow, organizacja
procesu dydaktycznego, dziatalnoscig nauczycieli akademickich, obstugg administracyjng oséb
studiujgcych, warunkami studiowania oraz funkcjonowaniem infrastruktury uczelni.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie albo nienalezyte wykonywanie zadan
przez organy lub pracownikdow uczelni, nieprawidtowosci, uchybienia lub naruszenie
obowigzujgcych przepiséw, zasad lub standardéw postepowania.

Przedmiotem wniosku mogg by¢é w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji uczelni, w tym
dziatania BOS i Wydziatu, doskonalenia jakosci ksztatcenia w uczelni, zmian organizacyjnych lub
wprowadzenia nowych rozwigzan.

§ 2. Sktadanie skarg i wnioskow

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone na pismie (tj. w formie wtasnorecznie podpisanego
dokumentu, za pomoca poczty elektronicznej w domenie UKW) oraz ustnie do protokotu®.

W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzadza protokot,
ktory podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

Skargi i wnioski powinny by¢ sformutowane jasno, rzeczowo i zawieraé: dane osoby studiujgcej
(imie, nazwisko, numer albumu, kierunek studidw), opis sprawy, jej okolicznosci i zakresu,
oczekiwane dziatania lub rozwigzania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg stosuje sie odpowiednie przepisy
Regulaminu Studidw oraz Statutu UKW.

Procedura nie dotyczy wnioskdw o egzamin komisyjny lub zaliczenie komisyjne, ktérych zasady
okresla Regulamin Studiow.

§ 3. Tryb sktadania skarg i wnioskéw

Skargi i wnioski (w tym protokdt skargi lub wniosku ztozonych w formie ustnej) adresowane sg do
0s0b wymienionych w p. 3 i sktadane w Sekretariacie Wydziatu.

Wskazane jest zachowanie potwierdzenia ztozenia dokumentu (np. zwrotna wiadomos¢ e-mail,
piecze¢ wptywu).

Skargi i wnioski nalezy sktadaé z zachowaniem zasady stopniowania instancji, zgodnie z ktérg s3
one réwniez rozpatrywane:

Etap | — Opiekun roku

's5 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.



e (Osoba studiujgca w pierwszej kolejnosci zgtasza skarge lub wniosek do opiekuna roku, ktory
podejmuje probe wyjasnienia sprawy.

e Opiekun roku moze rozwigza¢ sprawe samodzielnie lub przekaza¢ jg dalej, jesli wymaga
decyzji wyzszej instancji.

Etap Il — Zastepca ds. Ksztatcenia (Prodziekan)

e Jesli sprawa nie zostata rozwigzana na poziomie opiekuna roku, nie zostata przekazana
wyzszej instancji lub dotyczy opiekuna roku, osoba studiujgca kieruje skarge lub wniosek do
Zastepcy ds. Ksztatcenia jednostki (Prodziekan).

e Zastepca analizuje sprawe, weryfikuje jej zasadnos¢ i podejmuje decyzje lub inicjuje
odpowiednie dziatania.

Etap lll — Dyrektor Kolegium |

e W przypadku braku satysfakcjonujgcego rozstrzygniecia osoba studiujgca, na poziomie
Wydziatu lub jesli skarga dotyczy Prodziekana, osoba studiujgca moze ztozy¢ skarge lub
whniosek do Dyrektora Kolegium I.

e Dyrektor Kolegium | moze podjgé¢ decyzje korczacg sprawe, zleci¢c dodatkowe wyjasnienia
lub skierowac sprawe dalej, jesli jej charakter tego wymaga.

Etap IV — Prorektor ds. Studenckich i Jakosci Ksztatcenia

e Jesli skarzacy lub wnioskujgcy uzna, ze rozstrzygniecie Dyrektora Kolegium | jest
niewystarczajgce lub wniosek dotyczy Dyrektora Kolegium |, osoba studiujgca ma prawo
skierowac sprawe do Prorektora ds. Studenckich i Jakosci Ksztatcenia.

e Prorektor analizuje catos¢ dokumentacji i podejmuje decyzje zgodnie ze swoim zakresem
kompetencji.

Etap V — Rektor

e Ostateczng instancjg w procesie rozpatrywania skarg i wnioskow jest Rektor.

e Decyzja Rektora jest decyzjg koricowg w ramach postepowania uczelnianego.

4. Skargi dotyczace obstugi oséb studiujgcych przez BOS nalezy sktadaé bezposrednio do Dyrektora
Kolegium |, a dotyczace obstugi przez Sekretariaty Wydziatdw — do Prodziekana. Dyrektor lub
Prodziekan rozpatrujg skarge lub kierujg ja do rozpatrzenia przez osobe odpowiedzialng za
koordynacje obszaru, ktérego dotyczy dana skarga lub wniosek.

4. Osoba studiujgca sktadajgca wniosek lub skarge ma prawo korzysta¢ z pomocy i wsparcia
Samorzadu Studenckiego (§ 18 Regulaminu Studiow).

5. Rozstrzygniecie zgtoszonej skargi lub wniosku powinno nastgpi¢ do 14 dni, a w szczegdlnych
sytuacjach do 30 dni (np. w przypadku koniecznosci zebrania dodatkowych informacji czy opinii
w sprawie), o czym zgtaszajacy skarge powinien zosta¢ poinformowany w formie ustnej, pisemnej
lub elektroniczne;j.



